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Web-система СКОУП (система контроля оказанная услуг персонализированная) – 

это автоматизированная система, предназначенная для контроля оказания услуг в 

области технического обслуживания и ремонта систем пожарно-охранной 

сигнализации. 

 Персонализация – WEB-сервис разработанный по уровням доступа пользователей 

для заказчиков, исполнителей, государственных контрольных (надзорных) органов 

и органов местного самоуправления. 

 Интерактивная карта – алгоритм распознавания событий поступающих от системы 

объектов защиты и его отображение состояния на карте. 

 Заявки – регистрация и обмен заявками (техническое обслуживание, аварийные 

заявки и т.д.) с пользователями системы, в автоматическом и ручном режиме. 

 Мониторинг – система отображения поступающих событий в режиме реального 

времени. 

 Аналитика – алгоритм анализа событий и отображение работоспособности систем 

в виде графиков. 

 Журналы и отчеты – создание и выгрузка журналов и отчетов по выбранному 

периоду времени. 

 Статистика – общий показатель эффективности технического обслуживания и 

ремонта систем пожарно-охранной сигнализации. 

 Регламент технического обслуживания (ТО) – отображение графика проведения 

технического обслуживания по каждому элементу технических средств. 

 Оповещение – круглосуточная отправка возникающих событий на e-mail 

пользователей о пожаре, неисправностях (ложных срабатываний) и других 

событий. 


